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Vastaanottaja <Oikeusasiamies@eduskunta.fi>
Aihe Kantelu

Yhteystiedot

Kantelutiedot

1. Viranomainen, virkamies tai muu julkista tehtdvéa hoitava taho, jonka toimintaa arvostelette. *
2.2.24. klo 11 jélkeen olleet vaalivirkailijat, jotka toimivat Hatanpadn puistosairaalalla osastolla hne2.

6.2.24. klo 10 jélkeen olleet vaalivirkailijat, jotka toimivat Hatanpdén puistosairaalalla osastolla hne2.
2. Jos kantelu koskee viranomaisen menettelyé, jota pidétte lainvastaisena, selostakaa tarkemmin

- kenen menettelyi arvostelette? *

Mité tapahtui? *

Milloin? *

Missd? *

Muuta? *

2.2.24. Vaalivirkailija totesi ndkovammaiselle potilaalle " ddnestd vaikka sitéd stubbia", kun asiakas on
ollut menossa ddnestiméaan.

6.2.24. Vaalivirkailijat sanoivat potilaalle, ettd hdnen d4nensd on turha, kun potilas on kertonut
haluavansa dénestdi. Lisdksi vaalivirkailijat eivdt noudattaneet vaalisalaisuutta ja katsoivat mité potilas
on kirjoittanut. Lisdksi he eivit sulkeneet asiakkaan vaalikorttia kiinni.

Vaalivirkailijat sanoivat toiselle hoitajalle ettd " sen siitd saa, kun nukkuu niin myShéén" kun hoitaja oli
kaynyt kertomassa ettd yksi potilas haluaa vield ddnestda.

3. Miksi menettely tai pddtos on mielestdnne lainvastainen? *

Vaikka heiddn asiakkaansa ovat sairaalassa ja potilaita, heitikin pitdd kohdella kunnioittavasti, kuin
muitakin ihmisid. Se ettd asiakas ei pddse vuoteesta ylos halvaantumisen takia, ei voi olla syyni sille ettéd
asiakasta kohdellaan ala-arvoisesti ja ei noudateta sdintdja.

Toivon ettd jatkossa asiakkaat saavat selldiset vaalivirkailijat, jotka ymmartavat kuinka sairaalassa
toimitaan ja ettd halvaus tai afasia ei ole este ddnestdmiselle, jos asiakas on muuten todettu orjentiksi.
Nyt osastollamme ei padssyt ddnestiméédn kuin muutama, silld vaalivirkailijat eivét antaneet
mahdollisuutta dénestidd. Kavivit kylla kiertdmédssa, mutteivat ottaneet 44nid vastaan.

Kun asiakas on toipumassa suurensta tapahtumasta, ei vaalivirkailijan sanominen auta asiakkaan
vointiin vaan pahentaa ja saa asiakkaan ajattelemaan itsensd eri arvoiseksi kuin toisen.

Asiakkaan kanssa keskusteltu aiheesta hoitajien kesken.

4. Oletteko kannellut tai valittanut asiasta jo muulle viranomaiselle? *

Mille viranomaiselle? *



Milloin? *
Onko asia jo ratkaistu? *
Olen kertonut osastoni apulaisosastohoitajalle, joka kdvi myds haastattelemassa potilasta.
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